Contrato de Prestacao de Servigos

GIGANET PROVEDOR FIBRA RURAL, inscrita no CPF sob n? 54.593.350/0001-38, com sede a
MARIANA FRANCISCA DA SILVEIRA 108 - RESIDENCIAL ELDORADO - PIMENTA - MG, doravante designada
simplesmente CONTRATADA e JOSE ESPINDOLA BITENCOURT MENDONCA, residente 8 RUA MARIANA
FRANCISCA DA SILVEIRA - ELDORADO - PIMENTA - MG, CPF 071.223.106-47, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestacdo de servigos que se regera
pelas seguintes clausulas e condigdes:

1-DO OBJETO

Regulamento Promogdo FIBRA + VANTAGENS Modalidade Residencial CONSIDERANDO que o Cliente,
titular do Contrato de Adesdo ao Servico (Contrato), tem interesse em aderir a Oferta FIBRA +
VANTAGENS RESIDENCIAL, no Contrato de Prestagdo de Servicos da GIGANET PROVEDOR FIBRA RURAL;
CONSIDERANDO que, em razdo dos subsidios e vantagens concedidos ao Cliente, a GIGANET PROVEDOR
FIBRA RURAL realizara investimentos consideraveis para a execugdao do Contrato, cujo retorno somente
serd assegurado na hipdtese de manutengdo da prestacdo dos Servicos por um prazo nado inferior a 12
(doze) meses consecutivos. Serd cobrado taxa de instalagdo no valor de RS 150,00. Porem o cliente
podera cancelar o presente contrato com o pagamento da taxa de R$400,00 em proporcionalidade aos
meses restantes. Ficando assim responsavel pelo equipamento em comodato.

1.1 - A CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE o servico de internet banda larga na velocidade
descrita acima, com garantia de 80% (oitenta por cento) deste valor para download (tréfego entre a
Internet e a CONTRATANTE) e upload (trafego entre a CONTRATANTE e a Internet);

1.2 - O servigo estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a
partir de sua ativacdo, até o término deste Contrato, ressalvadas as interrup¢des causadas por caso
fortuito ou motivo de forga maior.

1.3 - O atendimento a reparos sera feito mediante solicitacdo junto a CONTRATADA ou a empresa
PARCEIRA, que tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para sana-los, salvo se for constatado que o
reparo seja de grande complexidade.

2 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 - E vedado & CONTRATADA condicionar a oferta do servico a aquisicdo de qualquer outro servico ou
facilidade;

2.2 - A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos prestados
e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes transmitidos;

2.3 - Uma vez verificada falha na prestacdo do Servico, por responsabilidade comprovada da
CONTRATADA, serd concedido desconto proporcional ao tempo de interrup¢do do Servico a
CONTRATANTE.

2.3.1 - O desconto mencionado no item 2.3 sera aplicado sobre o valor mensal do Servico, recebendo a
CONTRATANTE na fatura do més subseqiiente, um crédito conforme a seguinte férmula:

vd = vp/1440*n, onde: vd = Valor do desconto. vp = Valor mensal do circuito conforme raticado pela
CONTRATADA. n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.



2.4 - Em caso de interrupgdo ou degradacgado do servico, a CONTRATADA deve descontar da remuneragao
o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos; porém se a mesma
ocorrer por motivos de caso fortuito ou forca maior, ndo sera obrigada a descontar da remuneracao,
cabendo a CONTRATANTE o 6nus da prova.

2.5 - Colocar a disposicdo da CONTRATANTE um endereco de correio eletronico (e-mail),
financeirogiganetprovedor@gmail.com e telefone e whatsApp (37) 9 9936-0957 para contato.

2.6 — Fiscalizar a utilizagdo dos servigos utilizados pelo CONTRATANTE, devendo sempre que detectar
condutas e métodos inadequados, notificar formalmente o mesmo, para sanar, corrigir ou regularizar a
conduta ou método inadequado que esteja praticando.

2.7 - Observar as leis e normas técnicas relativas a instalagdo dos equipamentos.
3-DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1 - Providenciar local adequado e infra-instrutora necessaria a correta instalacdo e funcionamento dos
equipamentos;

3.2 - Observar o padrdo de conduta vigente na rede internet.

3.3 - Responsabilizar-se pelo conteudo das mensagens veiculadas na rede internet, principalmente
aquelas que venham ofender alguns dispositivo ou principio legal, ético ou moral.

3.4 - Prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados na
utilizagdo dos servigos.

3.5 - Responsabilizar-se por qualquer dano causado pela utilizagdo indevida dos servigos.
3.6 - Proceder aos pagamentos dos servigos faturados, nos prazos estabelecidos. O

CONTRATANTE assume inteira responsabilidade pelas informa¢des prestadas e autoriza sua
confirmacgdo, comprometendo-se a informar ao credidrio, em caso de mudanca, seu novo enderego
residencial e comercial.

3.7 — O CONTRATANTE autoriza, nos termos do paragrafo 22 ART 43 do cdédigo de Defesa do
Consumidor, o registro do meu debito, no Servico de prote¢do ao Credito, caso haja inadimpléncia do
cumprimento de minha obriga¢do perante esta empresa.

4 - INFRA-ESTRUTURA DO ACESSO

4.1 - O meio fisico entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera de responsabilidade exclusiva do
contratante.

4.2 - A manutencdo da porta Internet é de competéncia exclusiva da CONTRATADA.
5 - REMUNERACAO

5.1 - A CONTRATANTE pagard o valor mensal descrito acima a CONTRATADA pelo servico prestado,
objeto deste contrato;

5.2- A Conta de Servigos Prestados pela CONTRATADA estard a disposicdo da CONTRATANTE em local
previamente indicado, com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia da data de vencimento, através
de boleto bancario;



5.3- O ndo pagamento da mesma em seu vencimento, sujeita a CONTRATANTE, independentemente de
notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sanc¢des:

5.4- Interrupgdo da prestacdo dos servicos objetos deste contrato, apds 5 (cinco) dias da data de
vencimento mediante prévia notificagdo através do sistema de autenticagdo ou telefone de contato da
CONTRATANTE;

5.5 - O restabelecimento da prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE, fica condicionado ao
pagamento dos débitos.

6 - VIGENCIA

6.1 - O prazo de vigéncia é o estabelecido acima, prorrogdvel por iguais periodos automaticamente.
7 - RESCISAO DE CONTRATO

7.1 - O presente contrato pode ser rescindido conforme as seguintes condigdes:

7.1.1 — Por qualquer uma das partes envolvidas, com aviso prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias, sem
quaisquer Onus para quaisquer das partes; ressalvados os débitos anteriores existentes até o momento
do efetivo desligamento das partes;

7.1.2 - Pela CONTRATADA, por atraso de mais de 15 (quinze) dias nos pagamentos das mensalidades
explicitadas no item 5.4, mediante aviso prévio do sistema de autenticacdo, sem prejuizo da cobranca
destas.

7.2 - O presente Contrato s6 poderd ser modificado ou suplementado por mituo entendimento entre as
partes, mediante a elaboracdo de Alteracdo Contratual (Termo Aditivo), assinado por seus
representantes legais, sucessores ou substitutos, ou por quem estiver no uso de competéncia delegada
para este fim. As partes elegem o foro da cidade de Piumhi/MG para dirimir toda e qualquer davida ou
pendéncia decorrente da aplicagdo do presente. E, por estarem justos e contratados, celebram o
presente acordo em 2 (duas) vias, para um Unico fim de direito.

Pimenta/MG, __, de20_

GIGANET PROVEDOR FIBRA RURAL
José Espindola Bitencourt Mendonga

Cliente



